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Ente Publico: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN
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“}\%'}”SARLO NOMBRE DEL INDICADOR ACTUAL LINEA BASE 2026 | META 2026 | ITRIMESTRE %

25108 Porcentaje de derechohabientes satisfechos. 87.90% 60.24% 90.)8%
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25134 Porcentaje de publicaclones digltales e Impresas, reallzadas. 840.30% 100.20% 216.67%

@
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Porcentaje de realizaclén de pléticas informativas en materia de derechos humanos, 116.67% 100.70% 100.70%

25109 derechos de la mujer y prevencién contra la violencia.
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Porcentaje de serviclos y actividades dirigldos a los setvidores publicos en medios de 0.70% 100.70% 223.33%

25576 comunicacién.
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25667 Porcentaje de usuarios atendidos por canales de comunicacion oficiales. 1000.30% 100.20% 316.67%
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25668 Porcentaje de publicaciones Institucionales internas, reallzadas. 705.88% 100.20% 100.30%
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25135 Porcentaje de presupuesto aslghado para el otorgamlento de préstamos econémicos. -998.30% -998.00% -998.20%

O
SO

25655 Porcentaje de sollcltudes de préstamos, econdmicos atendidos. -998.)0% -998.)0% -998.20%
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25656 Porcentaje de préstamos econdmicos, autorizados. -998.00% -998.30% -998.)0%
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25136 Porcentaje de presupuesto aprobado para el otorgamlento de préstamos hipotecarios, -998.)0% -998.)0% -998.20%
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25657 Porcentaje de préstamos hipotecarios, pre aprobado. -998.)0% -998.30% -998.3)0%

25658 Porcentale de préstamos hipotecarlos pagados. -998.)0% -998.)0% -998.20%

24777 Porcentaje de talleres y actividades recreativas para Jubilados y penslonados realizados. 152.86% 100.20% 68.89%
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Porcentaje de inscripcidn a cursos y talleres recreativos en el centro para jubiladosy

97.50%

96.39%
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25659 pensionados, realizados. 26.91%

Porcentaje de jubilados y pensionado Insctltos en actividades de salud en el centro para o o o
25660 jubilados y penslonados realizados, 108.33% 100.00% 50.)0%

Porcentaje de servicios en el Centro de Apoyo de Educaclén Especial (CAEE), o o o
25137 proporclonados. 337.14% 100.00% 85.71%
25661 Porcentaje de satisfaccién en encuestas reallzadas. 47.16% 100.00% 0.20%

Porcentaje de serviclos terapéuticos en el Centro de Apoyo a la Educacién Especlal (CAEE), o o o
25662 proporclonados. 98.24% 100.20% 29.29%
25149 Porcentaje de serviclos de guarderfas, brindado. 300.43% 100.20% 105.22%

Porcentaje de serviclos de alimentos a los Infantes de los trabajadores del Gobierno del o o
25663 Estado de Yucatan, proporcionados. 78.95% 100.00% 20.06%

Porcentale de derechohabientes satisfechos con el serviclo del Centro de Atenclon Infantil o o o
25664 (CAW), otorgados, 12.18% 100.00% 32.39%
25150 Eﬁ:\cdznécsje de satisfacclon del servicio de hospedale del Centro Vacaclonal Costa Club 86.29% 75.00% 77.64%
25665 Porcentaje de reservacién de habitaciones realizadas. 79.61% 70.00% 80.60%
25666 Porcentaje de reallzacién de eventos socioculturales brindados. 100.20% 100.00% 100.20%

Porcentaje de satisfaccidn en el servicio de venta de articulos de linea blanca, telefonfay
25151 bicicletas en el departamento de crédito proporcionado. -998.20% -998.00% ~998.30%
25669 Porcentaje de ventas recaudado. -998.20% -998.00% -998.00%
25692 Porcentaje de levantamlento de‘inventarios de bienes de:consumo, -998.)0% -998.20% -998.00%
24778 Porcentaje de presupuesto aslgnado al pago de las prestaciones médicas, otorgadas 92.78% 100.00% 76.94%
25670 Porcentaje de pagos de glosas del Instituto Mexicano del Seguro Social{iMSS), realizados 100.00% 100.00% 100.00%
25671 Porcentaje de Glosas dell nstituto Mexicano del Seguro Social(l MSS) recibidas 100.20% 100.00% 100.00%

D

O2IXSN INA BPLISW 00LE 0F6 (866] 25+ L 00046 'dD oliu

IO

YN
OIOICIOCICIOIOITIS

5

NN,

(OIOX:

O

N/

(RN

N/
9

)
)

N/,

O

N
9,

®
X

P

-

NV.LVONX




A@L@

VAN
&
IOIC)S

N/

SIS

NAAN,

K

)

N/ AN,
I
xurqobA=siss
COIXSN DNA BRLSIW O0LE OF6 1B66) 26+ L 00046 &0 oauan o) L8 A 59 X 576 Wnu 98 a8

)

IO

)

%

>

QXIS

OO

Sod

S

K

Prtpn NOMBRE DEL INDICADOR ACTUAL LINEA BASE META | TRIMESTRE %
Porcentaje de derechohabientes afiliados al Instituto de Seguridad Social de los
24501 Trabajadores del Estado de Yucatan (ISSTEY) en trdmite de pensidn, seguro de fallecimiento 100.00% 100.00% 100.00%
o seguro de cesantia, satisfechos.
24719 Porcentaje de presupuesto efectivo para el pago de jubilaciones y pensiones. 95.41% 100.00% 96.75%
25435 Porcentaje de solicitudes para jubilaclones y pensiones, atendidas. 100.00% 100.00% 100.00%
24718 Porcentaje de dictaminaciones de jubilaclones y pensiones, pagadas. 100.00% 100.00% 100.00%
24720 Porcentaje de presupuesto efectivo para el pago de seguros de fallecimiento. 75.56% 100.00% 50.53%
25436 Porcentaje de solicitudes de pago de seguros de fallecimiento, atendidas. 100.00% 100.00% 100.00%
25437 Porcentaje de seguros de fallecimientos, pagados, 100.00% 100.00% 100.00%
24721 Porcentaje de presupuesto efectivo para el pago de seguros de cesantia. 65.75% 56.30% 35.33%
25438 Porcentaje de solicitudes para seguro de cesantia, atendidos. 100.00% 71.05% 100.00%
25439 Porcentaje de certificaciones de seguro de cesantfas, pagadas. -~ 100.00% 71.05% 100.00%

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros vy sus notas son razonablemente correctos y

responsabilidad del emisor.

L.A. José Rolando Rosales Ramirez
Subdirector de Pensiones y Gestion Financiera
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C.P. Erika Guadalupe Pacheco Castafieda

Jefa del Departamento de Contabilidad
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